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Praqualifizierungsvereinbarung KEP BAU
Vorbemerkung
(A)  Zur Unterstutzung des fairen Wettbewerbs gilt seit dem 23. November 2019 das

(B)

©

(D)

(E)

Paketboten-Schutz-Gesetz. Es soll fur Beitragsehrlichkeit bzgl. der sozialversicherungs-
rechtlichen Pflichten der Dienstleister in der KEP-Branche sorgen. Hierzu hat der
Gesetzgeber eine Nachunternehmerhaftung des Auftraggebers eingefihrt. Von dieser
Haftung kann sich der Auftraggeber der Leistungen jedoch gemaR den Regelungen im
Vierten Sozialgesetzbuch (8 28e Abs. 3g SGB V) befreien, wenn er sich von seinem
Nachunternehmer durch eine Praqualifizierung einer akkreditierten Zertifizierungsstelle
nachweisen lasst, dass er die Anforderungen aus 8§ 28e Abs. 1 SGB IV und Art. 64 der
EU-Vergaberichtlinie (Richtlinie 2014/24/EU) erfillt und die Einhaltung dieser Vorgaben
durch eine akkreditierte Stelle laufend Uberwacht wird. Diese Anleitung préazisiert die
Vorgaben zur Praqualifikation auf der Basis der Regelungen im Vierten
Sozialgesetzbuch (§ 28e Abs. 3g SGB IV) und Art. 64 der EU-Vergaberichtlinie
(Richtlinie 2014/24/EU). Voraussetzung einer anerkannten KEP-Praqualifikation ist,
dass die Praqualifizierungsstelle Uber einer Akkreditierung gemafR der VO (EG)
765/2008 durch die DAKKS nach DIN EN ISO/IEC 17065 verfugt. Die ZertBau ist eine
solche Stelle.

Bei der ZertBau handelt es sich um eine bundesweit tatige akkreditierte
Zertifizierungsstelle, die sowohl Zertifikate nach MalRgaben der DIN ISO/IEC 17065, DIN
ISO/IEC 17021 und DIN ISO/IEC 17024 erteilt als auch Praqualifikationsverfahren
durchfiihrt. Die Akkreditierung basiert auf den genannten DIN Normen, diese sind daher
dem Handeln der ZertBau stets zugrunde zu legen.

Die DIN ISO/IEC 17065 verpflichtet die ZertBau, mit ihren Kunden eine
Zertifizierungsvereinbarung abzuschliel3en. Die vorliegende Vereinbarung Uber die
Praqualifizierung dient der Erflllung dieses Erfordernisses und kommt den
Bestimmungen der DIN ISO/IEC 17065 nach.

Die ZertBau verdffentlicht unter www.pg-kep.de/pg-public-list eine Liste, in die
ausschlie3lich KEP-Dienstleister eingetragen werden, die das Praqualifikations-
verfahren durch die ZertBau erfolgreich durchlaufen haben. Grundlage sind die
Anforderungen des Vierten Sozialgesetzbuch § 28e Abs. 1 SGB IV sowie Art. 64 der
EU-Vergaberichtlinie (Richtlinie 2014/24/EU).

Ziel der Praqualifikation ist die vorgelagerte auftragsunabhéangige Prifung von
Eignungsnachweisen durch die Praqualifizierungsstellen. Die Praqualifizierung
entspricht der Zertifizierung mit dem Unterschied, dass die Gliltigkeit nicht durch ein
Zertifikat, sondern durch den aktuell giltigen Eintrag in das jeweilige Verzeichnis
bestéatigt ist.
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(F) Den Parteien ist bewusst, dass keine Beratung des Kunden durch die ZertBau erfolgt.
Auch im laufenden Zertifizierungsprozess ist es der ZertBau nicht méglich, eine Beratung
anzubieten oder durchzufuhren.

Diese Prdambel ist Teil des Vertrages.

§ 1Definitionen

(1) Die nachstehenden Begriffe haben in diesem Vertrag die ihnen hier zugewiesene
Bedeutung, sofern nachfolgend nicht im Einzelfall ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist:

a) ,PQ — KEP - Verzeichnis® enthalt die durch Praqualifizierungsstellen im KEP-Bereich
praqualifizierten Unternehmen.

b) ,Auftraggeber® sind Unternehmen, die praqualifiziete  Unternehmen  mit
Paketdienstleistungen beauftragen.

c) "Aussetzung" ist die zeitweise AuRRerkraftsetzung der Praqualifizierung des Kunden.

d) ,Beschwerde* Beschwerde ist die Kritik des Kunden am laufenden individuellen
Praqualifizierungsprozess.

e) "Einspruch" ist das Verlangen des Kunden gegeniber der ZertBau ihre Entscheidung zu
Uberprifen.

(2) Nicht aufgefiihrte Begriffe werden samtlich entsprechend der zugrundeliegenden Leitlinie
und den genannten DIN verwendet.

8 2 Geltungsbereich und ergdnzende Bestimmungen

(1) Diese Praqualifizierungsvereinbarung gilt fur die Vertragsbeziehung zwischen der
ZertBau und dem Kunden im Hinblick auf die Praqualifizierung, die
Uberwachungstatigkeit, und die Eintragung in die jeweilige Liste zertifizierter
Unternehmen fir den vom Unternehmen beantragten Umfang der Praqualifizierung.

(2) Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil.

(3) Diese Zertifizierungsvereinbarung beruht auf der Leitlinie des BMWSB sowie der DIN
ISO/IEC 17065: 2012 welche entsprechend anzuwenden sind.

(4) Die Akkreditierung der ZertBau erfolgt durch die DAKKS.
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§ 3 Beauftragung und Vertragsschluss

(1)

)

®3)

(4)

®)

Der Kunde kann bei der ZertBau die Aufnahme in die Liste der praqualifizierten
Unternehmen beantragen. Die ZertBau stellt zu diesem Zweck auf ihrer Homepage
www.pg-kep.de ein Antragsformular mit dem Titel "Antrag" zur Verfligung. Der Vertrag
umfasst neben der Uberprifung der Voraussetzungen zur Aufnahme in die Liste der
praqualifizierten KEP-Dienstleister auch die laufende, mindestens jahrliche
Uberwachung und Aktualisierung der Unterlagen, sowie die Anpassung an eventuelle
Anderungen der Grundlagen zum PQ-Verfahren (KEP).

Der Antrag muss von einer Person unterzeichnet oder signiert sein, die berechtigt ist, fur
den Antragsteller Erklarungen gegenlber der ZertBau abzugeben.

Der Eingang der Antragsunterlagen wird spatestens nach 3 Werktagen unter Angabe
einer Registriernummer bestéatigt.

Mit Eingang der Antragsunterlagen prift die ZertBau auf der Basis der aktuell giltigen
Grundlagen zur Durchfihrung des Praqualifizierungsverfahrens, ob die im Antrag
vorhandenen Angaben ausreichend sind, um ein Praqualifizierungsverfahren
durchfuhren zu kdnnen. Der Antragsteller wird tber die Annahme oder Ablehnung des
Antrages schriftlich informiert.

Mit Annahme des Antrags durch die ZertBau kommt der Vertrag (Auftrag) zur
Durchfiihrung des PQ-Verfahrens zustande. Inhalt dieses Vertrags ist die Erbringung der
vom Antragsteller im Antrag festgelegten Leistungen durch die ZertBau. Die
Gebthrenordnung PQ KEP der ZertBau wird in ihrer jeweiligen Fassung
Vertragsbestandteil.

8 4 Ablauf des Praqualifikationsverfahrens

(1)

Prufung nach Eingang der Unterlagen

Die Priifung der Unterlagen erfolgt nach Ubersendung der ausgefiillten und
unterzeichneten Eigenerklarungen sowie der vollstdndigen Unterlagen. Werden
fremdsprachliche Unterlagen eingereicht, sind Ubersetzungen vereidigter Ubersetzer
vorzulegen.

Innerhalb einer Frist von 10 Werktagen erfolgt eine erste Prifung der Unterlagen auf
Vollstandigkeit, Widerspriiche oder Unklarheiten. Uber das Ergebnis wird der Kunde
ggf. unter Angabe der noch vorzulegenden Unterlagen informiert.
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)

®3)

(4)

(®)

Entscheidung Uber die Eintragung

Die Entscheidung uber die Praqualifikation erfolgt innerhalb von 3 Werktagen nach
Vorliegen der vollstéandigen und widerspruchsfreien Unterlagen. Die Entscheidung wird
dem Kunden unverziglich mitgeteilt.

Die Eintragung in die Liste kann nur erfolgen, wenn die Voraussetzungen hierfur erfillt
sind. Sind die Voraussetzungen zur Eintragung gegeben, werden die Daten spatestens
innerhalb von 3 Werktagen in die Liste eingetragen. Das Unternehmen wird aus der
Liste geldscht, wenn die Eignungskriterien nicht mehr erfillt sind.

Kann dem Antrag nicht entsprochen werden, werden die Griinde angegeben.

Eintragungsbestatigung

Nach Eintragung in die Liste wird dem Kunden eine Bestatigung zur Verfligung gestellt,
die z.B. bei Angeboten im KEP-Dienstleistungsbereich verwendet werden kann.
Unabhéangig von einer Praqualifikation erhalt der Kunde Informationen zu den ihn
betreffenden Eintragungen durch Zugang zum passwortgeschiitzten KEP-
Kundenportal.

Aktualisierung der Daten

Voraussetzung fur die Aufrechterhaltung der Praqualifikation ist die Aktualisierung der
Unterlagen. 20 Kalendertage vor den erforderlichen Aktualisierungen wird der Kunde
hierzu in Textform informiert. Zur Sicherstellung der fortlaufenden Praqualifikation
missen die aktuellen Unterlagen spatestens 7 Werktage vor Ablauf bei der ZertBau
vorliegen. Werden die Unterlagen nicht fristgerecht vorgelegt, wird das Unternehmen
am Tag des Ablaufs der Glltigkeit der jeweiligen Unterlage aus der Liste geldscht. Eine
erneute Aufnahme ist nach Vorlage aktualisierter Unterlagen mdglich, wenn alle
Voraussetzungen zur Praqualifikation erfiillt sind.

Streichung aus Liste der praqualifizierten Unternehmen

Die Praqualifikation ist nicht mehr gegeben, im Falle
a) eines Antrags des Unternehmens,
b) des Ablaufs der Glltigkeitsdauer einzelner Nachweise ohne Erneuerung oder

c) der Widerspriiche oder Unklarheiten in den Nachweisen, zu denen keine
Uberzeugende Aufklarung erfolgt.
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8 5 Vertragsdauer

(1)

)

®3)

(4)

Die Praqualifikationsvereinbarung beginnt mit Vertragsschluss und gilt auf unbestimmte
Zeit.

Sie kann mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf eines jeweiligen Vertragsjahres
gekindigt werden.

Die ZertBau kann das Vertragsverhaltnis zudem auf3erordentlich fristlos kiindigen, wenn
a) der Kunde mit der Bezahlung der Rechnung mehr als 2 Monate in Verzug ist,

b) der Kunde das Verfahren trotz Aufforderung mehr als 2 Monate nicht betreibt,

c) unzutreffende Nachweise vorgelegt werden,

d) gegen die Pflichten aus diesem Vertrag schuldhaft verstol3en wird.

Im Falle einer Kundigung sind die bis Ablauf des jeweiligen Vertragsjahres erbrachten
Leistungen entsprechend § 14 zu verguten.

8 6 Pflichten des Kunden

(1)

)

®3)

Der Kunde ist verpflichtet, alle fir die Durchfiihrung des Verfahrens erforderlichen Daten
und Erklarungen wahrheitsgemarf zu erteilen und die im Rahmen von Eigenerklarungen
abgegebenen Verpflichtungen einzuhalten.

Er hat zudem die Vorgaben der jeweils aktuellen Richtlinie zur Nutzung der KEP-
Bescheinigung und des KEP-Zeichens einzuhalten.

Im Hinblick auf die Pflichten des Kunden findet zudem die Regelung gemaf Ziff. 4.1.2.2
der DIN EN ISO/IEC 17065 entsprechend Anwendung. Der Kunde ist hiernach
verpflichtet,

a) stets die Praqualifikationsanforderungen (also die festgelegten Anforderungen, die
Bedingung zur Feststellung oder Aufrechterhaltung der Praqualifizierung sind) zu
erfillen, einschlieRlich der Umsetzung entsprechender Anderungen, wenn diese
durch die ZertBau mitgeteilt werden;

b) die Praqualifikation nicht in einer Weise zu verwenden, die die Zertifizierungsstelle
in Misskredit bringen kénnte, sowie keinerlei AuRerungen iber ihre Praqualifikation
zu treffen, die die Zertifizierungsstelle als irrefihrend oder unberechtigt betrachten
kénnte;

c) bei Aussetzung, Entzug oder Beendigung der Praqualifikation die Verwendung aller
Werbematerialien, die jeglichen Bezug auf die Praqualifikation enthalten,
einzustellen, sowie alle anderen erforderlichen Malinahmen zu ergreifen;
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d) bei Bezugnahme auf seine Praqualifikation in Kommunikationsmedien, wie z. B.
Dokumenten, Broschiren oder Werbematerialien, die Anforderungen der
Zertifizierungsstelle, oder wie in diesem Vertrag festgelegt, zu erfillen;

e) alle Anforderungen zu erfillen, die in diesem Vertrag beschrieben sein kénnen und
die sich auf die Verwendung von Konformitatszeichen sowie auf Informationen in
Bezug auf das Produkt beziehen (vgl. hierzu auch ISO/IEC 17030, ISO/IEC Guide 23
und 1SO Guide 27);

f) Aufzeichnungen aller Beschwerden aufzubewahren, die dem Kunden in Bezug auf
die Einhaltung der Praqualifikationsanforderungen bekannt gemacht wurden und
diese Aufzeichnungen der Zertifizierungsstelle auf Anfrage zur Verfligung zu stellen;
und

1) geeignete Malinahmen zu ergreifen in Bezug auf solche Beschwerden sowie
jegliche Mangel, die an den Produkten entdeckt wurden und die die Einhaltung
der Anforderungen an die Praqualifikation beeinflussen;

2) die ergriffenen Malinahmen zu dokumentieren;

g) die Zertifizierungsstelle unverzuglich Gber Veranderungen zu informieren, die seine
Fahigkeit, die Praqualifikationsanforderungen zu erflllen, beeintrachtigen konnte;

h) nur Nachunternehmer einzusetzen, die ihrerseits praqualifiziert sind und die
Anforderungen dieser Leitlinie erfillen;

i) eine Untervergabe an Nachunternehmer nur vorzunehmen, wenn dies der ZertBau
mitgeteilt wurde;

j) der Praqualifizierungsstelle binnen 14 Kalendertagen mitzuteilen, wenn sich die in
den Antragsunterlagen gemachten Angaben zum Unternehmen andern.

8 7 Rechtsfolge eines Pflichtverstol3es

Ein schuldhafter Verstol3 gegen die vorgenannten Pflichten kann zum Verlust der
Praqualifikation fihren. Bei einem solchen Verstold kann es dartiber hinaus zu einer
Sperrung von 24 Monaten kommen, selbst wenn ein neuer Antrag gestellt wird.

§ 8 Selbstreinigung

(1) Die Streichung aus der Liste der praqualifizierten Unternehmen unter www.pg-kep.de
nach schuldhaftem Verhalten des Unternehmens erfolgt nicht bzw. ist wieder
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)

aufzuheben, wenn das Unternehmen eine Straftat oder ein Fehlverhalten unverziglich
der Praqualifikationsstelle mitteilt und nachgewiesen hat, dass es

a) fur jeden durch eine Straftat oder ein Fehlverhalten verursachten Schaden einen
Ausgleich gezahlt oder sich zur Zahlung eines Ausgleichs verpflichtet hat,

b) die Tatsachen und Umstande, die mit der Straftat oder dem Fehlverhalten und dem
dadurch verursachten Schaden in Zusammenhang stehen, durch eine aktive
Zusammenarbeit mit Ermittlungsbehdrden umfassend geklart hat und

c) konkrete technische, organisatorische und personelle MalRnahmen ergriffen hat, die
geeignet sind, weitere Straftaten oder weiteres Fehlverhalten zu vermeiden.

Die Praqualifikationsstelle behalt sich vor, in diesen Fallen eine Uberprufung der
getroffenen MalBnahmen in den Geschéftsrdumen des Unternehmens durchzufthren.

8 9 Nutzung der Zeichen der ZertBau

(1)

)

©)
(4)

©®)

Soweit der Kunde der ZertBau in die Liste der Préaqualifizierten Unternehmen
aufgenommen ist, ist er berechtigt, dieses sowie das zugehorige Zeichen der ZertBau
nach Maf3gabe dieser Regelungen flr geschéftliche Zwecke z. B. in Angeboten, in der
Werbung, im Schriftverkehr usw. zu nutzen, solange gleichzeitig ein Eintrag in der Liste
praqualifizierter Unternehmen unter www.pg-kep.de besteht.

Samtliche irrefiihrenden Verwendungen des Zertifikats / Zeichens oder Teilen davon, die
z. B. den Schluss zulassen oder stillschweigend andeuten, dass ein Produkt
(einschlieflich einer Dienstleistung oder ein Prozess) bestimmte Qualitdtsforderungen
erfillt, sind nicht zulassig. Dies gilt auch flir Angaben des Zertifikatsinhabers zum
Geltungsbereich der Zertifizierung.

Das Anbringen des Zeichens auf Produkten ist untersagt.

Das Zeichen der ZertBau darf nur in der fir die jeweilige Zertifizierung / Praqualifikation
vorgesehenen Form verwendet werden. Veranderungen des Zeichens z. B. in
Schriftbild, Farbgestaltung und Inhalt sind unzuléssig. Dies gilt nicht fur die Anpassung
an die Gré3e von Begleitschriftbildern.

Fur die vorgenannten Nutzungen kdnnen nur die bei der ZertBau erhaltlichen Repro-
Vorlagen zu Gestaltungszwecken verwendet werden. Eine Repro-Vorlage des Zeichens
wird dem Zertifikatsinhaber zusammen mit dem Zertifikat zur Verfigung gestellt. Sofern
sich der Zertifikatsinhaber tber die Zulassigkeit der von ihm beabsichtigten Verwendung
nicht sicher ist, verpflichtet er sich, bei der ZertBau vorsorglich das Einverstandnis zu
der vorgesehenen Verwendung einzuholen.
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(6)

()

(8)

9)

(10)

11)

Das Zeichen der ZertBau darf nicht im Zusammenhang mit Aussagen verwendet
werden, die Uber den Geltungsbereich des Zertifikates hinausgehen.

Das Zertifikat darf weder an Dritte noch an Rechtsnachfolger Ubertragen werden, noch
Gegenstand einer Abtretungserklarung, einer Verauf3erung oder sonstiger erzwungener
rechtlicher MaRnahmen sein.

Stellt ein berechtigter Zertifikatsinhaber eine rechtswidrige Verwendung des Zertifikates
fest oder wird ihm aufgrund seiner Verwendung des Zertifikates ein entsprechender
Vorwurf gemacht, ist die ZertBau hiertiber unverziglich zu informieren.

Andert sich der Geltungsbereich der Zertifizierung, ist der Zertifikatsinhaber verpflichtet,
alle Werbematerialien entsprechend anzupassen.

Endet die Glltigkeit einer Zertifizierung bzw. der Eintrag in der Liste zertifizierter
Unternehmen unter www.pg-kep.de z. B. durch Kiindigung oder Entzug ist eine weitere

Nutzung des Zertifikates, des Zeichens oder sonstiger Zertifizierungsdokumente
unzulassig. Die Original-Zertifikate sind der Geschéftsstelle auf Anforderung
zurtickzugeben. Die Verwendung aller Werbematerialien ist zu beenden.

Die Weiterverwendung von Abbildungen des Zertifikates oder Zeichen der ZertBau im
Rahmen von vorhandenen Werbematerialen, Firmenschriften, Vordrucken usw., die
wahrend der Gultigkeitsdauer des Zertifikates produziert wurden, ist ausnahmsweise in
begrindeten Fallen nach vorheriger schriftlicher Absprache mit der ZertBau fir einen im
Einzelfall festzulegenden Zeitraum erlaubt.

8 10 Einspruchsverfahren

1)

)

©)

Einspriche gegen Entscheidungen der ZertBau sind innerhalb von vier Wochen nach
Bekanntgabe der Zertifizierungsentscheidung gegeniiber dem Kunden schriftlich bei der
ZertBau einzureichen.

Die ZertBau bestatigt dem Kunden den Eingang des Einspruchs innerhalb von vier
Arbeitstagen.

Die ZertBau wird den Kunden Fortschrittsberichte zum jeweiligen Stand des Verfahrens
zukommen lassen. Weiter wird die ZertBau den Kunden Uber das Ergebnis des
Einspruchs sowie den Abschluss des Einspruchsverfahrens schriftlich benachrichtigen.
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§ 11 Anderungsvorbehalt

(1)

)

®3)

(4)

©®)

Die ZertBau weist den Kunden darauf hin, dass sich die Normen und Spezifikationen,
nach denen zertifiziert oder eine Praqualifikation erteilt wird, &ndern kénnen. Die ZertBau
wird die Praqualifikation jeweils nach MaRRgabe der aktuellen Fassung der Normen und
Spezifikationen, nach denen das Verfahren gefiihrt wird, durchfiihren, womit sich der
Kunde einverstanden erklart.

Weiter weist die ZertBau den Kunden darauf hin, dass sie verpflichtet ist, die fur
akkreditierte bzw. anerkannte Zertifizierungsstellen geltenden Regelungen einzuhalten
und diese den Kunden mitzuteilen. Sie ist dartiber hinaus verpflichtet, festzustellen, dass
jeder Kunde die neuen Anforderungen einhélt. Eine Anderung dieser Anforderung kann
zu geanderten Ablaufen und/oder Vorgaben im Rahmen der Zertifizierung fihren, womit
sich der Kunde einverstanden erklart.

Uber eine Anderung der in Ziffer (1) und Ziffer (2) genannten Regelungen wird die
ZertBau den Kunden innerhalb von acht Wochen, nachdem sie von der Anderung
Kenntnis erlangt hat, in Textform informieren.

Die ZertBau behalt es sich vor, diese Praqualifizierungsvereinbarung anzupassen, wenn
Anderungen der in Ziffer (1) und Ziffer (2) genannten Regelungen dies notwendig
machen oder sich diese Notwendigkeit aus einem gleichwertigen triftigen Grund (z.B.
aufgrund neuer technischer Entwicklungen) ergibt.

Eine Anpassung dieser Praqualifizierungsvereinbarung nach Ziff. (4) wird die ZertBau
dem Kunden spéatestens acht Wochen vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform Ubermitteln (Ankindigung). Dem Kunden steht in diesem Fall das Recht zu,
die Praqualifizierungsvereinbarung innerhalb von vier Wochen ab Zugang der
Ankiindigung zu kiindigen; 8§ 12(1) findet Anwendung. Auf dieses Kiindigungsrecht wird
ihn die ZertBau spatestens mit der Ankiindigung besonders hinweisen.

8§ 12 Kundenportal

(1)

Zur Nutzung des Portals sind ausschlief3lich folgende Unternehmen im Sinne des § 14
BGB der KEP-Branche (im Folgenden gemeinsam Nutzer) berechtigt:

a) Auftraggeber,

b) Unternehmen, die von ZertBau bereits praqualifiziert wurden (im Folgenden
Kunde),

c) Unternehmen, die bei ZertBau einen Antrag auf Praqualifizierung gestellt
haben, der seitens ZertBau angenommen wurden (im Folgenden Kunde).
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)

®3)

(4)

®)

(6)

()

(8)

9)

Die Nutzung des Portals setzt die Registrierung fur das Portal voraus.

Der Zugang zum Portal erfolgt online Giber die URL www.pg-kep.de. Der jeweilige Nutzer
hat selbst flr eine ausreichende Internetanbindung zu sorgen.

Die ZertBau nimmt selbst die Registrierung des Nutzers fur das Portal vor und versendet
anschlieend die Zugangsdaten an den jeweiligen Nutzer (Kundennummer und
Passwort).

Der Zugriff auf das Portal darf nur durch eine vom Nutzer hierzu autorisierte Person
(nachfolgend ,Portal Manager”) erfolgen, deren Kontaktdaten der Nutzer ZertBau
mitzuteilen hat. Nur dieser Portal-Manager ist mittels des von ZertBau vergebenen
Passworts berechtigt, auf das Portal zuzugreifen. Soll weiteren Personen (nachfolgend
L2autorisierte Nutzer“) der Zugang zu dem Portal eingeraumt werden, so erfolgt zuvor
eine Mitteilung durch den Portal Manager an ZertBau, die den Zugang nach eigenem
Ermessen freigeben oder ablehnen kann.

Der Nutzer muss sicherstellen, dass seine Zugangsdaten zum Portal (Kundennummer,
Passwort) sorgfaltig gesichert und nicht unbefugt an Dritte weitergegeben werden. Er ist
verpflichtet, ZertBau umgehend zu informieren, wenn es Anhaltspunkte daflir gibt, dass
sein Zugang zum Portal von Dritten missbraucht wurde. Der Nutzer haftet fir sdmtliche
Aktivitaten, die unter Verwendung seiner Zugangsdaten vorgenommen werden, es sei
denn, er hat die Verwendung der Zugangsdaten nicht zu vertreten.

Dem Kunden ist es untersagt, bei Nutzung des Portals gegen die guten Sitten zu
verstol3en, gewerbliche Schutzrechte, Urheberrechte oder sonstige Rechte von ZertBau
oder Dritten zu verletzen oder in sonstiger Form gegen geltendes Recht zu verstoRen.

Der Kunde wird ZertBau von etwaigen Ansprichen Dritter aus einer Verletzung
vorstehender Pflichten freistellen.

ZertBau ist berechtigt, den Zugang des Kunden zum Portal
a) bei Beendigung dieses Vertragsverhaltnisses,

b) bei einer Verletzung wesentlicher Pflichten dieser Nutzungsbedingungen durch den
Partner oder

c) bei Sicherheitsvorféllen

voruibergehend oder dauerhaft zu sperren ZertBau wird den Kunden hiervon in
Kenntnis setzen. Mit der Sperrung des Zugangs endet fir die Dauer der Sperrung das
Recht des Kunden zur Nutzung des Portals.

ZertBau wird bei der Entscheidung Uber eine Sperre die berechtigten Interessen des
Kunden berticksichtigen, insbesondere ob Anhaltspunkte dafir vorliegen, dass der
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Kunde eine Pflichtverletzung nicht verschuldet hat. ZertBau wird die Sperre aufheben,
sobald der Grund fir die Sperrung entfallt.

Das Recht des Kunden zur Nutzung des Portals, einschlie3lich der von ZertBau dem
Kunden Uber das Portal zur Verfigung gestellten Daten und Dokumente, ist nicht
ausschliefZlich, nicht unterlizenzierbar und nicht Gbertragbar.

Das Nutzungsrecht endet mit Beendigung dieses Vertrages und anschlielender
Sperrung des Zugangs des Kunden zum Portal.

Der Kunde erkennt an, dass samtliche am Portal bestehenden Rechte, einschlief3lich
samtlicher geistiger Eigentumsrechte wie Urheberrechte, Markenrechte, Patente und
samtlicher sonstigen Schutzrechte, ausschlieBlich und unbeschrankt ZertBau bzw.
Dritten Lizenzgebern von ZertBau zustehen. Es ist dem Kunden nicht gestattet, das
Portal oder Teile hiervon zu vervielfaltigen, zu modifizieren, zu bearbeiten, zu Ubersetzen
und in derart abgeanderter Form oder im Original zu verbreiten, Dritten zuganglich zu
machen oder zu veroffentlichen oder diese, in urspringlicher oder verénderter Form,
auBBerhalb dem mit der ZertBau bestehenden Vertragsverhaltnis zu nutzen.

Die Bereitstellung und Nutzung des Portals sind fir den Nutzer kostenlos. Die im
Rahmen der Nutzung anfallenden eigenen Aufwendungen des Nutzers, insbesondere
fur erforderliche Hard- und Software, sind von ihm selbst zu tragen.

Der Anspruch auf Nutzung des Portals besteht nur im Rahmen der tblichen dem Stand
der Technik entsprechenden technischen Verfugbarkeit. Aufgrund der Durchfiihrung von
notwendigen Wartungsarbeiten kann es vorkommen, dass das Portal oder einzelne
Funktionen kurzzeitig nicht zur Verfiigung stehen.

ZertBau wird wesentliche Fehler des Portals innerhalb angemessener Frist beheben,
was auch durch Zurverfigungstellung einer Umgehungslosung erfolgen kann.

Da das Portal unentgeltlich bereitstellt wird, gewahrleistet ZertBau dartber hinaus nicht
die fehlerfreie und dauerhafte Funktionsfahigkeit des Portals, seine Eignung fur
bestimmte Zwecke oder die Fehlerbehebung. Weiterhin gewahrleistet ZertBau nicht,
dass das Portal frei von Rechten Dritter ist. Der Gewé&hrleistungsausschluss gilt nicht,
soweit ZertBau einen Sach- oder Rechtsmangel arglistig verschwiegen hat. In diesem
Fall ist ZertBau dem Partner zum Ersatz des hieraus entstandenen Schadens
verpflichtet.

8§ 13 Nachunternehmer

Die Unterauftragsvergabe an Nachunternehmen ist nur zuldssig, wenn diese
praqualifiziert sind oder Uber alle oben genannten aktuellen Nachweise verfiigen. Die
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ZertBau behalt sich eine Uberprifung dieser Nachweise vor. Erfolgt eine
Unterauftragsvergabe an Nachunternehmer, die nicht in der Eigenerklarung aufgefuhrt
sind, ist dies der ZertBau unaufgefordert bei Beauftragung des Nachunternehmers
mitzuteilen.

§ 14 Vergiitung und Zahlung

(1)

)

Die von der ZertBau erbrachten Leistungen werden zu den bei Vertragsabschluss
vereinbarten Preisen abgerechnet. Zusatzliche Leistungen werden auf Grundlage der
jeweils gultigen Preisliste abgerechnet.

Zahlungen sind spatestens bis zum zehnten Arbeitstag nach Erhalt der Rechnung zu
leisten. Die ZertBau ist berechtigt, bis zum Ausgleich der Rechnung die Ubergabe von
Berichten oder die Aufnahme in die Liste PQ KEP zu verweigern.

§ 15 Preisanderungen

(1)

)

Mit Ablauf des jeweiligen Praqualifizierungszyklus ist die ZertBau berechtigt, die Preise
fur die Fortsetzung der Praqualifizierung anzupassen, um diese an die veré&nderten
Gesamtkosten fir den folgenden Zyklus anzupassen. Maf3geblich fiir die Bemessung
der Gesamtkosten sind inshesondere Verwaltungskosten, Personalkosten inklusive der
Kosten fir externe Dienstleister, Kosten fur IT-Infrastruktur, Mietkosten,
Akkreditierungskosten sowie ein verdnderter Prifungsumfang im Rahmen der
Zertifizierung.

Die ZertBau wird dem Kunden die geédnderten Preise spatestens acht Wochen vor Ablauf
des jeweiligen Zyklus in Textform inklusive einer entsprechenden Erlauterung
Ubermitteln (Ankindigung). Dem Kunden steht in diesem Fall das Recht zu, die
Praqualifizierungsvereinbarung innerhalb von vier Wochen ab Zugang der Ankiindigung
zu kundigen; 8 5(4) findet Anwendung. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die ZertBau
spatestens mit der Ankindigung besonders hinweisen.

§ 16 Haftung

(1)

Fur die leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten — wobei der Begriff
der wesentlichen Pflichten abstrakt solche Pflichten bezeichnet, deren Erfillung die
ordnungsgeméfRe Durchfiihrung dieser Zertifizierungsvereinbarung Utberhaupt erst
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)

®3)

erma@glicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméaflig vertrauen darf — haftet die
ZertBau begrenzt auf vertragstypische und vorhersehbare Schaden.

Fur die fahrlassige Verletzung nicht wesentlicher Pflichten aus dieser
Zertifizierungsvereinbarung haftet die ZertBau nicht.

Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur die Haftung der ZertBau bei
der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, sowie im
Falle einer gesetzlich vorgeschriebenen verschuldensunabhéngigen Haftung der
ZertBau, insbesondere der gesetzlichen Garantiehaftung und der Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

§ 17 Offentliche Informationen

Die ZertBau muss die in Ziffer 8.1.2 der DIN ISO/IEC 17065:2012 genannten
Informationen auf Anfrage Dritten zur Verfiigung stellen. Zu diesen Informationen
gehoéren auch Informationen, die den Kunden betreffen, namentlich:

a) der Status einer erteilten Zertifizierung;

b) der Name, die einschlagigen normativen Dokumente, der Geltungsbereich und der
geographische Standort (Stadt und Land) des Kunden.

Der Kunde erteilt hiermit unwiderruflich seine Zustimmung, dass die ZertBau diese
Informationen auf Anfrage Dritten zur Verfligung stellt.

8 18 Aufzeichnungen und Vertraulichkeit

(1)

)

®3)

Die ZertBau fuhrt Aufzeichnungen zu allen Zertifizierungstatigkeiten fir alle Kunden,
einschliel3lich der Organisationen, die Antrage auf Praqualifizierung eingereicht haben
und aller Kunden, deren Praqualifikation ausgesetzt oder entzogen wurde. Hierbei
werden auch vertrauliche Informationen gespeichert.

Die ZertBau bewahrt diese Aufzeichnungen fur die Dauer des laufenden
Praqualifikationszyklus zuziglich eines weiteren vollstdndigen Praqualifikationszyklus
auf. Besteht daruber hinaus eine durch die DAKKS, eine Behdrde oder ein Gesetz
angeordnete Verpflichtung, werden die Unterlagen fur diesen weiteren, tber den
Zertifizierungszyklus hinausgehenden Zeitraum aufbewahrt.

,Vertrauliche Informationen® sind, unabhangig davon, ob als ,vertraulich“ bezeichnet
oder nicht, alle finanziellen, technischen, wirtschaftlichen, rechtlichen, steuerlichen, die
Geschéftstatigkeit, das Personal oder die Geschaftsfiihrung betreffenden oder sonstigen
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(4)

(5)

(6)
()

)

9)

Informationen (einschliel3lich Betriebsgeheimnisse, Aufzeichnungen und Know-how),
welche sich auf den Kunden oder ein mit ihm Verbundenes Unternehmen (einschlief3lich
der Gesellschaft) beziehen und welche dem Interessenten oder dessen Berechtigten
Personen direkt oder indirekt vom Kunden oder einem mit ihm Verbundenen
Unternehmen (einschlieBlich der Gesellschaft) am oder nach dem Tag dieser
Vereinbarung im Zusammenhang mit dem Vorhaben zuganglich gemacht werden oder
diesen auf sonstige Weise zur Kenntnis gelangen. Vertrauliche Informationen kénnen
auch solche Informationen und Unterlagen sein, die im Einzelfall nicht den
Anforderungen eines Geschaftsgeheimnisses im Sinne des Gesetzes zum Schutz von
Geschaftsgeheimnissen (GeschGehG) entsprechen.

Eine Information gilt nicht als vertraulich, wenn sie zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung

durch ZertBau bereits 6ffentlich bekannt war oder danach ohne einen Verstol3 gegen
diese Vereinbarung oder Vertraulichkeitsverpflichtungen seitens der ZertBau oder
Berechtigter Personen &ffentlich bekannt wurde.

.Berechtigte Personen® sind die ZertBau, ihre Organe und Mitarbeiter. Berechtigte
Personen sind ferner beruflich oder vertraglich zur Verschwiegenheit verpflichtete
Berater der ZertBau sowie deren zur Verschwiegenheit verpflichtete Organe und
Mitarbeiter, Beobachter im Sinne dieses Vertrages und Auditoren der Dakks.

,verbundene Unternehmen® sind Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff. AktG.

.Mitarbeiter” sind Arbeitnehmer der ZertBau sowie Mitarbeiter ohne Arbeitnehmerstatus
wie z.B. freie Mitarbeiter und Zeitarbeitskrafte.

Die ZertBau wird die Vertraulichen Informationen streng vertraulich behandeln und sie
ohne vorherige schriftliche Zustimmung durch den Kunden Dritten, die nicht Berechtigte
Personen sind, weder weiterleiten noch auf sonstige Weise zuganglich machen sowie
geeignete Vorkehrungen zum Schutz der Vertraulichen Informationen treffen,
mindestens aber diejenigen Vorkehrungen, mit denen er besonders sensible
Informationen Uber sein eigenes Unternehmen schiitzt. Im Fall einer Aufforderung wird
der Interessent dem Kunden eine Liste mit Berechtigten Personen, die Vertrauliche
Informationen erhalten haben, zur Verfligung stellen.

Die ZertBau wird nach Aufforderung des Kunden séamtliche Dokumente I6schen, soweit
sie Vertrauliche Informationen verkorpern, es sei denn, die ZertBau ist gesetzlich oder
durch Anordnung eines zusténdigen Gerichts oder einer zustandigen Behotrde oder
sonstigen Einrichtung des oOffentlichen Rechts oder eigenen angemessenen
Compliance- oder Aufbewahrungsvorschriften zur Aufbewahrung verpflichtet.
Vertrauliche Informationen, die in routinemafig elektronisch abgespeicherten Dateien
enthalten sind oder aufgrund von Notfallwiederherstellungsprozessen gespeichert
werden, mussen nicht geléscht werden, soweit dies nur mit unverhaltnismaRigem
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(10)

(11)

12)

Aufwand mdglich wére. Die so erhaltenen Vertraulichen Informationen sind weiterhin
vertraulich zu behandeln. Die ZertBau hat dem Kunden nach Aufforderung unter Angabe
von Grunden schriftlich mitzuteilen, welche Vertraulichen Informationen zurtickgegeben,
zerstort oder geléscht worden sind und welche nicht.

Die ZertBau wird den Kunden unverziglich informieren, wenn sie, ihre Organe,
Mitarbeiter oder Berater Kenntnis davon erlangen, dass Vertrauliche Informationen unter
Verstol3 gegen diese Vereinbarung weitergegeben wurden.

Die Verpflichtungen zur Vertraulichkeit gelten nicht, wenn

a) der Kunde fir den konkreten Einzelfall der Weitergabe der Vertraulichen
Informationen an einen Dritten seine vorherige schriftliche Zustimmung gegenuiber
der ZertBau erteilt,

b) die ZertBau die Vertraulichen Informationen vor dem Abschluss dieser Vereinbarung
von einem Dritten erlangt hat oder danach ohne Verletzung dieser Vereinbarung von
einem Dritten erlangt, sofern der Dritte jeweils rechtm&Rig in den Besitz der
Informationen gelangt ist und durch die Weitergabe nicht gegen eine ihn bindende
Vertraulichkeitsverpflichtung verstof3t oder

c) die ZertBau zur Offenlegung der Vertraulichen Informationen durch Anordnung eines
zustandigen Gerichts oder einer Behdrde oder sonstigen Einrichtung des 6ffentlichen
Rechts oder gesetzlich oder aufgrund der Regelwerke einer Borse verpflichtet ist,
wobei die ZertBau alle verniinftigen Schritte unternehmen muss, um die Offenlegung
der Vertraulichen Information im gréRtmdglichen Umfang zu verhindern oder zu
beschranken.

Halt sich die ZertBau derart fur verpflichtet, wird sie den Kunden, soweit rechtlich
zulassig, rechtzeitig vor der Offenlegung schriftlich benachrichtigen, damit dieser die
Offenlegung durch rechtliche MalRhahmen unterbinden kann.

8 19 Schlussbestimmungen/Sonstiges

(1)

)

Fur das Zertifizierungsverfahren einschliel3lich des anfallenden Schriftwechsels gilt die
deutsche Sprache als vereinbart. Dies bezieht sich auch auf die einzureichenden
Unterlagen, die Durchfiihrung der Prifungen vor Ort beim Kunden sowie die Erstellung
von Berichten. Kosten fir ggf. erforderliche Ubersetzungs- und Dolmetscherdienste sind
vom Kunden zu tragen.

Diese Zertifizierungsvereinbarung und ihre Auslegung unterliegen dem deutschen
Recht. Ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang
mit dieser Zertifizierungsvereinbarung einschlieflich ihrer Wirksamkeit ist Berlin.
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Anderungen und Erganzungen dieser Zertifizierungsvereinbarung bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform die Textform (8 126b BGB) ist ausgeschlossen. Dies gilt

auch fur eine Anderung dieser Schriftformklausel.

§ 20 Salvatorische Klausel

1)

)

Die Unwirksamkeit oder Undurchfiihrbarkeit einer oder mehrerer Regelungen dieser
Zertifizierungsvereinbarung lasst die Wirksamkeit der dbrigen Regelungen dieser
Zertifizierungsvereinbarung unberthrt. Dasselbe gilt fur den Fall, dass diese
Zertifizierungsvereinbarung eine an sich notwendige Regelung nicht enthalt. Der
Rechtsgedanke des § 139 BGB findet — auch im Sinne einer Beweislastregel — keine
Anwendung.

An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Regelung oder zur Ausfillung der
Regelungsliicke tritt die gesetzlich zulassige und durchfihrbare Regelung, die dem Sinn
und Zweck der unwirksamen, undurchfiihrbaren oder fehlenden Regelung nach der
Vorstellung der Parteien wirtschaftlich am nachsten kommt.
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